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1. PROBLEMA DE SALUD ORAL EN BOGOTA, D.C.




1. PROBLEMA DE SALUD ORAL EN BOGOTA

1. PERCEPCION NEGATIVA DE LA POBLACION SOBRE LA OPORTUNIDAD DE ATENCION EN SALUD
ORAL

Causas:
- Inoportunidad o no disponibilidad de agenda en la asignaciéon de citas odontoldgicas.

- Distribuciéon inadecuada del talento humano de salud oral en el Modelo actual. Los servicios de salud oral se
concentran en la zona norte borde oriental.

2. INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMATICAS SEGUN LAS NORMAS ESTABLECIDAS
(incumplimiento coberturas en actividades de Proteccion Especificay Deteccion Temprana Resolucion 3280

de 2018)

Causas:

- No cumplimiento de las coberturas de las actividades de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana en todos los
momentos de curso de vida en la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud

- Inadecuada Gestion del Riesgo en Salud Oral

3. MODELO ORIENTADO A LA RESOLUCION DEL DANO INSTAURADO

Causas:

- Modelo orientado al asistencialismo, no enfocado en la predictividad y prevencion.

- Los pacientes demandan servicios de salud oral cuando ya tienen instaurada la enfermedad o el dafio.
- Falta de corresponsabilidad del usuario en el autocuidado de su salud oral.




1. PROBLEMA DE SALUD ORAL EN BOGOTA, D.C
CONSECUENCIAS

Deficiente Salud Oral que hubiera sido prevenible y evitable.

Costos:

1.Directos: Gastos al sistema elevados por tratamientos inoportunos y requerimiento de intervenciones y
tecnologias de mayor complejidad que podrian haberse evitado con una atencion temprana.

2. Indirectos: Ausentismo laboral y escolar

Problemas de los tejidos blandos o duros del diente.

- e wee JANOMalias Dentomaxilofaciales

Exacerbacion de las condiciones cronicas (Diabetes, Cancer, VIH, Enfermedad Renal, Cardiovascular,
Pulmonar y Autoinmune); Patologias agudas como la Meningitis




1.1 CAPACIDAD INSTALADA BOGOTA D.C.

Nombre entidad

Naturaleza entidad

Nombre del servicio

T otal

R ehabilitacién Oral 267
Rayos X 211 REGISTRO TALENTO HUMANO SALUD
Ortodoncia 657
Profesional Independiente Privada P eriodoncia 215
Cirugia Oral 12 BUCAL
Odontélogo General 3490 — -
O dontopediatria 35 Total poblacion  Total Odontélogos
R ehabilitacién Oral 313 NGmero De Total DANE segun poblacién
Rayos X 387 ; poblacién  proyeccién post asignada
Ortodoncia 398 Profesionales ; d COVID
Privada P eriodoncia 358 c=lguada - 3
Cirugia Oral 111 Junio2023
Odontdlogo General 627 Odont()logos
PS O dontopediatria 174 13.269 40.000 7.907.281
R ehabilitacién O ral 1 Generales 67.1
R ayos X 21
O rtodoncia 2 Odontélogos
P ublica P eriodoncia 2 Especialistas 1.656 40.000 7.907.281 63
Cirugia Oral 2 .
Odontdlogo General 78
O dontopediatria 10 Py
R ehabilitaciéon Oral 2 Total Totalg:'gllzacmn
Rayos X 3 Namero De ota Total Técnicos segun
Ortodoncia 1 Perfil . poblacion  proyeccion post . . g
- - - Técnicos ; poblacion asignada
P ublica P eriodoncia 3 as|gnada COVID-
Cirugia Oral 1 .
Odontélogo General 20 Junio2023
. . . O dontopediatria 1 L
O bjeto Social Diferente R ehabilitacion O ral S Técnico en Salud 824 40.000 2 907281
Rayos X 9 Oral (Hig. Oral) ' DA 4.1
O rtodoncia 9
Privada P eriodoncia 11 Técnico en Salud
Eiuin Ol 3{  |oral (Aux. Salud 8.049 40.000 7.907.281
Odontélogo General 20 Oral 40.7
O dontopediatria 6 ra)

Fuente: Capacidad instalada, Oferta y Demanda DPSS, diciembre afio 2023

Rethus: corte diciembre 2023

Referencia: Segun la Organizacién Mundial de la Salud, en el mundo hay 3.3 Odont6logos por cada 10.000 habitantes; en Colombia alrededor de 8,3
odontélogos por cada 10.000 habitantes. En algunos paises, como Japén y Alemania, hay mas de 80 odontélogos por cada 100.000 habitantes, mientras
que en otros, como en algunos paises de Africa, hay menos de 1 odontélogo por cada 100.000 habitantes. Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
hay alrededor de 35.000 odontdélogos registrados en Colombia.



1.2. NUMERO DE ATENCIONES EN SALUD ORAL BOGOTA D.C.

2.017 2.018 2.019 2022 2023
c::;;':)a Consulta_nombre N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos
997106] Topicacién De Fltor En Barniz 110798, 95936 196929 177448 331916 279430 285.031 254.052 318.741 273.568
997301] Detartraje Supragingival 313692 259105 504274 368741 576222 506371 545.743 450.486 606.832 487.050]
890203] Consulta De Primera Vez Por Odontologia General 932.155 682.204 1.171.417 918.837 1.323.580 1.018.574 1.255.757 872.912 1.079.073 783.248
890204| Consulta De Primera Vez Por Otras Especialidades En Odontologia 52.246 44.894 86.474 70.524 61.319 46.685 46.570 30.089 34.272 24.993
890217|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Cirugia Oral 3.647 2.834 11.427 10.345 23.184 21.684 32.588 23.702 26.859 21.920
890218| Consulta De Primera Vez Por Especialista En Endodoncia 2.958 2.763 8.797 8.348 20.988 19.198 29.918 21.071 24.903 19.866
890219| Consulta De Primera Vez Por Especialista En Estomatologia Y Cirugia Oral 3.002 2.351 581 551 4.359 4.254 3.977 3.815 1.961 1.899
890220| Consulta De Primera Vez Por Especialista En Odontopediatria 4.394 3.875 11.185 10.111 21.363 19.613 32.074 30.655 27.470 25.975
890221|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Periodoncia 987 633 2.978 2.347 11.862 11.427 15.920 14.189 16.710 15.242
890222|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Ortodoncia 491 402 1.606 1.532 11.562 10.644 16.926 14.917 17.977 15.927
890224| Consulta De Primera Vez Por Especialista En Rehabilitacion Oral 2.929 2.135 3.572 3.104 20.012 19.379 23.173 20.839 26.633 24.365
890303| Consulta De Control O De Seguimiento Por Odontologia General 815.650 475.650 1.009.285 583.965 1.209.577 635.713 1.208.493 544.560 1.037.166 512.463
890317|Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Cirugia Oral 390 360 2.047 1.919 4,287 3.620 5.969 3.412 6.918 4,767
890318| Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Endodoncia 1.965 1.631 5.492 4.470 20.305 14.542 17.822 9.697 11.834 8.483
Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Estomatologia Y
890319 .. 531 259 715 408 2.889 1.692
Cirugia Oral 1.426 834 956 687
890320] Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Odontopediatria 2.225 1.705 5.443 3.964 16.898 9.457 11.658 6.255 12.038 6.618
890321| Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Periodoncia 4 4 1.138 885 4.176 2.432 9.612 4.774 10.731 7.398
890324| Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Rehabilitacion Oral 29 22 1.915 978 5.638 2.976
15.053 4.441 14.974 5.548
890417|Interconsulta Por Especialista En Cirugia Oral 6 6 123 122 22 19 589 318 23 23
890418|Interconsulta Por Especialista En Endodoncia 13 13 225 89 18 17 303 176 140 140
890419|Interconsulta Por Especialista En Estomatologia Y Cirugia Oral 18 17 50 49 87 83 85 74 245 184
890420 Interconsulta Por Especialista En Odontopediatria 202 198 444 425 643 576 586 488 598 489
890421 Interconsulta Por Especialista En Periodoncia 4 4 11 9 19 17 7 7
890424]Interconsulta Por Especialista En Rehabilitacion Oral 3 2 4 4 26 15 14 12 7 7
890703| Consulta De Urgencias Por Odontologia General 44814 39188 58165 50399 77358 64001 80.900 62.147 72.888| 54.110
890704] Consulta De Urgencias Por Odontologia Especializada 436 401 546 510 395 353 1.567| 1.235] 1.135] 1.035
Total general 2293585 1095757 3084836 1441920 3748697 1654946 3641779 1427337 3436287 1403661

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, consulta abril 2024



1.3 FRECUENCIA DE USO

FRECUENCIAS DE USO PARA CONSULTA EXTERNA - RIPS BOGOTA A DICIEMBRE 2023

GRUPO FUNCIONAL DE OFERTA Y DEMANDA - DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

POBLACION TOTAL
CONSULTA EXTERNA GRUPO POBLACIONAL ASEGURADA A |N°ATENCIONESRIPS| FRECUENCIA DE USO
DICIEMBRE DE 2023

RADIOLOGIA ORAL Y MAXILOFACIAL (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 685 0,0001
CIRUGIA ORAL (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 35.504 0,0045
ENDODONCIA (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 36.372 0,0046
REHABILITACION ORAL (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 40.908 0,0052
ODONTOLOGIA GENERAL Poblacién Total 7.827.137 2.094.864 0,2676
ODONTOPEDIATRIA (CONSULTAS) Poblacién menor de 12 afios 982.832 39.150 0,0398
ORTODONCIA (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 54.773 0,0070
PERIODONCIA (CONSULTAS) Poblacién Total 7.827.137 25.944 0,0033

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, consulta abril 2024
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1.4 INTENSIDAD DE USO

INTENSIDAD DE USO PARA CONSULTA EXTERNA - RIPS BOGOTA A DICIEMBRE 2023
GRUPO FUNCIONAL DE OFERTA Y DEMANDA - DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

CONSULTA EXTERNA N° ATENCIONES RIPS N° INDIVIDUOS UNICOS RIPS INTENSIDAD DE USO
RADIOLOGIA ORAL Y MAXILOFACIAL (CONSULTAS) 685 231 2,97
CIRUGIA ORAL (CONSULTAS) 35.504 6.603 5,38
ENDODONCIA (CONSULTAS) 36.372 4.085 8,90
REHABILITACION ORAL (CONSULTAS) 40.908 7.511 5,45
ODONTOLOGIA GENERAL 2.094.864 450.669 4,65
ODONTOPEDIATRIA (CONSULTAS) 39.150 11.052 3,54
ORTODONCIA (CONSULTAS) 54.773 9.651 5,68
PERIODONCIA (CONSULTAS) 25.944 4.978 521

Fuente: Oferta —-Demanda DPSS 2021-2022 — RIPS Direccién de Planeacién



1. 5. DEMANDA REAL ATENDIDA EN DIAGNOSTICOS PRIORIZADOS

Entre Los Arcos Dentarios

DX CIE-10 N° Atenciones N° Individuos
K021 - Caries De La Dentina 798.827 509.100
K051 - Gingivitis Cronica 262.407 227.769
K053 - Periodontitis Cronica 49.259 37.907
K010 - Dientes Incluidos 48.672 37.782
K040 - Pulpitis 40.888 32.990
K074 - Maloclusuon De Tipo No 17,381 11 444
Especificado
K045 - Periodontitis Apical Crénica 14.235 11.378
K088 - Otras Afecciones
Especificadas De Los Dientes Y De 11.578 9.560
Sus Estructuras De Sosten
K072 - Anomalias De La Relacion 6.402 3.328

Fuente: Oferta —-Demanda DPSS 2023 — RIPS Direccién de Planeacién SDS




1.6. PATOLOGIAS MAS FRECUENTES BOGOTA D.C.

Morbilidad Saluc IR <

Oral

7. Otras afecciones especificadas de los dientes y
de sus estructuras de sostén

8. Anomalias de larelacion entre los arcos
dentarios

9. Maloclusion de tipo no especificado

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, septiembre 2024
‘ SECRETARIA DE ‘ '*
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120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Fuente: PQRD Bogotéa de Capital Salud 2023 / Atencién al usuario

1.7. PQRS CAPITAL SALUD

PRINCIPALES CAUSAS DE PQRS

120

100

95,69%
80

60
40
m Total

20

1,92%

1,28% 1,12%

Dificultad Accesibilidad
Administrativa

Oportunidad Citas Red Demora en la Prestacion
Contratada de Servicios

Incumplimiento
Portabilidad Nacional

Fuente: PQRD Bogota de Capital Salud 2023 / Atencién al usuario

PORS 653 /176.891 = 0,37%

Total PQRD por Subredes y otras IPS, afio 2023

36,75%
26,86%
|
21,55%
13,78%
0,35% 0,35% 0,35%
/ / |
Subred Subred Subred Subred E.S.E. ESE HOSPITAL MULTISALUD
Integrada de Integrada de Integradade Integradade MUNICIPIO DE NUESTRA LTDA
Servicios de  Serviciosde  Serviciosde  Servicios de VILLAVICENCIO SENORA DEL
Salud Sur Salud Norte Salud Sur E.S.E Salud Centro CARMEN
Occidente E.S.E. Oriente E.S.E.
E.S.E.

Crtiry
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NUMERO DE ATENCIONES EN SALUD ORAL BOGOTA D.C.

2.017 2.018 2.019 2022 2023
C::jil;ga Consulta_nombre N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos | N° Atenciones | N° Individuos
997106] Topicacion De Fluor En Barniz 110798, 95936 196929 177448 331916 279430 285.031 254.052 318.741 273.568
997301| Detartraje Supragingival 313692 259105 504274 368741 576222 506371 545.743 450.486 606.832 487.050
890203]Consulta De Primera Vez Por Odontologia General 932.155 682.204 1.171.417 918.837 1.323.580 1.018.574 1.255.757 872.912 1.079.073 783.248
890204|Consulta De Primera Vez Por Otras Especialidades En Odontologia 52.246 44.894 86.474 70.524 61.319 46.685 46.570 30.089 34.272 24.993
890217|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Cirugia Oral 3.647 2.834 11.427 10.345 23.184 21.684 32.588 23.702 26.859 21.920
890218|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Endodoncia 2.958 2.763 8.797 8.348 20.988 19.198 29.918 21.071 24.903 19.866
890219|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Estomatologia Y Cirugia Oral 3.002 2.351 581 551 4.359 4,254 3.977 3.815 1.961 1.899
890220|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Odontopediatria 4.394 3.875 11.185 10.111 21.363 19.613 32.074 30.655 27.470 25.975
890221|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Periodoncia 987 633 2.978 2.347 11.862 11.427 15.920 14.189 16.710 15.242
890222|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Ortodoncia 491 402 1.606 1.532 11.562 10.644 16.926 14.917 17.977 15.927
890224|Consulta De Primera Vez Por Especialista En Rehabilitacion Oral 2.929 2.135 3.572 3.104 20.012 19.379 23.173 20.839 26.633 24.365
890303|Consulta De Control O De Seguimiento Por Odontologia General 815.650 475.650 1.009.285 583.965 1.209.577 635.713 1.208.493 544.560 1.037.166 512.463
890317|Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Cirugia Oral 390 360 2.047 1.919 4.287 3.620 5.969 3.412 6.918 4,767
890318|Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Endodoncia 1.965 1.631 5.492 4.470 20.305 14.542 17.822 9.697 11.834 8.483
Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Estomatologia Y
890319| .. 531 259 715 408 2.889 1.692
Cirugia Oral 1.426 834 956 687
890320] Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Odontopediatria 2.225 1.705 5.443 3.964 16.898 9.457 11.658 6.255 12.038 6.618
890321|Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Periodoncia 4 4 1.138 885 4.176 2.432 9.612 4.774 10.731 7.398
890324|Consulta De Control O De Seguimiento Por Especialista En Rehabilitacion Oral 29 22 1.915 978 5.638 2.976
15.053 4.441 14.974 5.548
890417|Interconsulta Por Especialista En Cirugia Oral 6 6 123 122 22 19 589 318 23 23
890418|Interconsulta Por Especialista En Endodoncia 13 13 225 89 18 17 303 176 140 140
890419|Interconsulta Por Especialista En Estomatologia Y Cirugia Oral 18 17 50 49 87 83 85 74 245 184
890420|Interconsulta Por Especialista En Odontopediatria 202 198 444 425 643 576 586 488 598 489
890421|Interconsulta Por Especialista En Periodoncia 4 4 11 9 19 17| 7 7
890424|Interconsulta Por Especialista En Rehabilitacion Oral 3 2 4 4 26 15 14 12 7 7
890703|Consulta De Urgencias Por Odontologia General 44814 39188 58165 50399 77358 64001 80.900 62.147 72.888 54.110
890704|Consulta De Urgencias Por Odontologia Especializada 436 401 546 510 395 353 1.567| 1.235] 1.135] 1.035]
Total general 2293585 1095757 3084836 1441920 3748697 1654946 3641779 1427337 3436287 1403661/

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, consulta abril 2024



TOTAL POBLACION DE 1 A 17 ANOS CON APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR
ANOS 2017, 2018, 2019, 2022 Y 2023

331916
318741

279430 AR pp—

254052

196929

177448

m 110798

2017 2018 2019 2022 2023

m TOTAL ATENCIONES = TOTAL INDIVIDUOS ATENDIDOS

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, consulta abril 2024



TOTAL ATENCIONES EN SALUD ORAL ANOS 2017, 2018, 2019, 2022 Y 2023

CONSULTAS DE PRIMERA VEZ EN SALUD ORAL

2017 2018 2019 2022 2023

m ATENCIONES m INDIVIDUOS

Fuente: RIPS corte 31 de diciembre 2023, consulta abril 2024




COBERTURA DE ATENCIONES EN SALUD ORAL ANO 2023 BOGOTA D.C.

POBLACION QUE ASISTIO A

EDADES TOTAL POBLACION ASEGURADA |CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR COBERTURA
ODONTOLOGIA GENERAL
Todas 7.907.281 783.248 9,90

FUENTES

* Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2023. - * Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2023.

POBLACION CON APLICACION DE

EDADES TOTAL POBLACION ASEGURADA BARNIZ DE ELUOR COBERTURA
1-17 Afios 1.545.727 273.568 17.69%
FUENTES

* Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2023 - * Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de diciembre de 2023.

ko BOGOTA



INFORMACION GENERAL SOBRE EL FLUOR

fluoruro. Cuando estos se combinan con los minerales presentes en la saliva, como el calcio y el fosfato, ayudan a

El flior se activa cuando entra en contacto con la saliva, ya que esta interaccion permite la liberacion de iones d
remineralizar el esmalte dental.

Es necesario recordar que el esmalte de la denticion permanente se forma Unicamente en el periodo de
desarrollo de los dientes que va entre los 2 y 4 anos.

A FlGor en barniz: Se encuentra normado por la Resolucion 5592 de 2015,también como medida de
proteccion especifica para los menores de 18 afnos. A partir de 2014 se implementa desde el Ministerio de
Salud y Proteccion Social la estrategia de aplicacion de barniz de flaor.

'~ El Flaor se encuentra en la Sal, Cremas Dentales y Enjuagues Bucales.

Fuente: Inés A. Revelo-Mejia, y cols. (2022) FLUORIDE LEVELS IN RIVER WATER FROM THE VOLCANIC REGIONS OF CAUCA (COLOMBIA). Environmental Monitoring and Assessment 194:327
https://doi.org/10.1007/s10661-022-09999-2. ISSN 01676369, 15732959 2022. Mayo 23.



CONCENTRACION DE FLUOR EN LA CREMA DENTAL

Niflos entre 2 y 5 afios

800mg/L

Nifios de 6 afios en adelante P EADAS

1000 mg/L a 1500 mg/L de - NYLON SUAVE
fltior o

V;

CABEZA PEQUENA

PROPORCION DE LA POBLACION DE 3,5y 12 ANOS AFILIADA A
CAPITAL SALUD CON PROBLEMAS DE CARIES DENTAL

3 anos 47.10%
5 afos 62.10%
12 anos 54.10%

Fuente: Capital Salud, afio 2023

Iy SECRETARIADE K
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FASES DE LA FORMACION DE CARIES DENTAL

1.Mancha blanca (Desmineralizacion inicial)

Se inicia cuando las bacterias de la boca metabolizan los » -
azlcares y producen acidos que desmineralizan el esmalte (COMO SE DESARROLLA LA CARIES?
dental.

2. Caries incipiente (Afectacion del esmalte)
Si la desmineralizacion continua, la estructura del esmalte
comienza a romperse, formando una cavidad superficial.

3.Caries avanzada (Afectacion de la dentina)
La lesion progresa y alcanza la dentina. El proceso de pérdida de
la estructura dental se acelera y la cavidad se hace mas grande.

4.Caries profunda (Afectacidon de la pulpay complicaciones)
La caries llega a la pulpa.

Si no se trata, puede provocar abscesos, perdida del diente y la
propagacion de la infeccion a otra areas del cuerpo.



INASISTENCIA A LOS SERVICIOS DE SALUD ORAL ANOS 2022 Y 2023

24,0%

22,0%

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE

e Resultado 2022 e Resultado 2023

Il TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

ARNO

18,3%

16,7%

Fuente: Informe inasistencias servicio odontolégico afios 2022 y 2023 Capital Salud
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CAUSAS DE INASISTENCIA A LOS SERVICIOS DE SALUD ORAL

Disponibilidad de tiempo por parte de los padres o cuidadores de los menores de edad >

Habitos, costumbres y cultura de los padres o cuidadores de los menores de edad

Temor de los padres o cuidadores de que los niilos sufran durante la consulta

Experiencias negativas de los padres durante la consulta odontolégica

Los adolescentes no priorizan la salud oral

Dependencia de adultos mayores con familiares o cuidadores, para la asistencia a
consulta odontolégica

v

No todos los servicios de salud oral los realizan los prestadores

Citas odontoldogicas muy cortas y poco resolutivas

VoV VIV VNV




CONSULTA DE URGENCIAS - PRIMERAS CAUSAS

Caries de la dentina no tratada

Patologias Pulpares y Periapicales

Fractura de los dientes o maxilares

Trauma Dentoalveolar

Celulitis




ESTIMACION POBLACION DE RIESGO EN SALUD ORAL

Total poblacién asegurada por localidad

, REGIMEN DE
LOCALIDAD REG'ME(';'SS&':LT)BUT'VO % i:sctls:;g;u %  |REGIMEN SUBSIDIADO| %

01. USAQUEN 530.530 91,1% 17.166 2,9% 38.481 6,6%
02. CHAPINERO 164.285 92,3% 4.527 2,5% 10.003 5,6%
03. SANTA FE 62.964 58,9% 2.655 2,5% 33.853 31,7%
04. SAN CRISTOBAL 278.590 69,1% 7.751 1,9% 110.862 27,5%
05. USME 229.457 56,7% 4.711 1,2% 124.525 30,8%
06. TUNJUELITO 119.047 65,6% 6.098 3,4% 41.747 23,0%
07. BOSA 494.717 68,3% 9.031 1,2% 178.209 24,6%
08. KENNEDY 778.328 75,8% 34.854 3,4% 167.958 16,3%
09. FONTIBON 357.532 89,1% 9.984 2,5% 30.924 7,7%
10. ENGATIVA 692.456 85,4% 21.977 2,7% 98.622 12,2%
11. SUBA 1.110.886 86,5% 33.271 2,6% 122.785 9,6%
12. BARRIOS UNIDOS 129.499 85,1% 3.743 2,5% 12.381 8,1%
13. TEUSAQUILLO 162.352 98,3% 8.106 4,9% 3.033 1,8%
14. LOS MARTIRES 50.099 60,9% 1.727 2,1% 18.243 22,2%
15. ANTONIO NARINO 64.935 78,0% 2.666 3,2% 12.063 14,5%
16. PUENTE ARANDA 216.214 84,9% 7.442 2,9% 23.397 9,2%
17. LA CANDELARIA 12.122 66,4% 282 1,5% 5.914 32,4%
18. RAFAEL URIBE URIBE 248.327 64,3% 7.447 1,9% 105.033 27,2%
19. CIUDAD BOLIVAR 387.459 59,0% 7.265 1,1% 210.730 32,1%
20. SUMAPAZ 1.310 34,5% 34 0,9% 1.378 36,3%

21. NO REFERIDA 385.887
Total general 6.091.109 77,0% 190.737 2,4% 1.736.028 22,0%

Fuente: Contributivo BDUA - ADRES, corte a 31 de agosto de 2024 / Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 31 de agosto de 2024.

Total estimacion
poblacion de riesgo:
1.010.515



2. ; COMO FUNCIONA HOY?




Demanda
Inducida
Equipos de
salud en casa

=

Demanda
espontanea

2. ; COMO FUNCIONA HOY ?

Técnico en Salud Oral

. Validacién de derechos

. Verificacibn documentos
(identificacion y afiliacion)

. Agendamiento para consulta de
Odontologia General

. Seguimiento a los pacientes con
consulta programada

Odontélogo general

Apertura de historia clinica,
anamnesis, examen oral,
elaboracion odontograma

Ordena ayudas diagndsticas de
acuerdo a pertinencia y guias de
practica clinica

Identificacién de riesgos

Diagnéstico y elaboracién plan de
tratamiento

Interconsulta con especialidades
segun riesgo

Realiza o remite a las actividades
de educacién en salud y
proteccion especifica, en algunos
casos

Odontélogo general

— Técnico en Salud
oral

Actividades de
educacion en salud y
proteccion especifica:

. Educacién en
salud

. Control de placa
dental

. Profilaxis

. Aplicacion de
barniz de flGor

. Sellantes

. Detartraje
Supragingival

Odontélogo
general

Consulta de

Control y
Seguimiento

e

Especialista

. Cirugia Oral y
Maxilo Facial

. Rehabilitacion
Oral

. Endodoncia

. Odontopediatria

. Periodoncia

Ortodoncia

SECRETARIA DE

SALUD
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3. ¢ CUAL ES LA PROPUESTA?



El Modelo de Salud +MAS Bienestar fortalece el
trabajo en territorio, promoviendo el Yy
la oral para prevenir, predecir
y tratar enfermedades orales evitables a partir de

los individuales y familiares, Bienesiar
mediante el fortalecimiento de la Gestion del
Riesgo Integral en Salud y el desarrollo de nuevos
modelos de atencion en salud, que favorezcan el
, el uso eficiente de los
recursos y un mejor para la
poblacion.




COMPONENTE PREDICTIVO DEL MODELO

CARACTERIZACION

DE LAS PERSONAS
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COMPONENTE PREDICTIVO DEL MODELO - FACTORES DE RIESGO EN SA
ORAL

v' Alimentos con alto contenido de azUcares y almidones
v' Mala o deficiente higiene bucodental
v Consumo de SPA
v' Inasistencia a consulta de valoracion por Odontologia General
v' Habitos inadecuados de cuidado bucal
v Fumar o mascar tabaco
v’ Xerostomia
v' Pacientes con compromiso sistémico no controlado
v' Personas con enfermedades congénitas ( Labio y Paladar Hendido)
v' Personas con Discapacidad
v' Pérdida prematura de dientes
v' Habitos bucales no fisiolégicos

PLAN DE GESTION DEL RIESGO INTEGRAL EN SALUD:

Fortalecer la Gestion del Riesgo en Salud Oral.
Atencion de calidad en salud oral.
Prevenir las complicaciones y dafios.



PLAN DE CUIDADO INDIVIDUAL Y FAMILIAR SEGUN FACTORES DE RIESGO

1. ODONTOLOGO
- Coordinacion, gestién del riesgo y evento
- Consulta de valoracién integral y resolutiva — Pruebas diagnésticas

4

\
L

- Informar y educar sobre las practicas y habitos de higiene bucal: cepillado adecuado y uso de hilo dental

n

v“' \
-r

\]
‘ - Promover las visitas regulares al odontélogo
[ - Informar y educar sobre la alimentacion saludable

- Informar y educar sobre las implicaciones acerca del consumo de tabaco y alcohol

R n‘“ - Realiza o remite a las actividades de educacion en salud y proteccion especifica al 100%
v - Informar y educar sobre el cuidado de la salud bucal en personas que presentan enfermedades sistémicas, con discapacidad y enfermedades congénitas

- Informar y educar sobre el control de medicamentos que reducen la produccién de saliva
- Orientar sobre el manejo del estrés para evitar el bruxismo

2. TECNICO EN SALUD ORAL
- Realizar educacion instruccional sobre el cepillado y uso adecuado del hilo dental a través del modelo
- Recomendar productos adecuados para una completa higiene oral

- Informar sobre los riesgos del consumo de azucar

-Motivar para mantener buenos habitos de higiene oral y visitar regularmente al odontélogo

- Ofrecer indicaciones para mantener adecuada salud oral en pacientes con Brackets o Protesis

- Realiza actividades de Proteccion Especifica y Detecciébn Temprana

3. PROMOTOR EN SALUD
- Educar sobre la higiene bucal
» \“‘1 - Promover una dieta saludable
h - Informar sobre habitos no fisiol6gicos: Uso del biberén nocturno, chupar dedo, morder elementos como esferos, entre otros
- Informar sobre los cuidados especiales a poblaciones vulnerables

’wﬂh - Educar acerca de la vacunacion y prevencion de infecciones para prevenir enfermedades que puedan afectar la salud oral, como el virus del papiloma humano (VPH),
0 que esta relacionado con el cancer oral

- Ayudar a identificacion sefales de alarma como sangrado de encias, mal aliento persistente, sensibilidad dental o dolor.
- Fomentar el uso de buenos habitos de salud oral en casa, promover la visita regular al odontologo e informar sobre los derechos en salud.

3 K
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3. ¢ CUAL ES LA PROPUESTA? - EXTRAMURAL

Andlisis fact Promotor de salud
nalisis factores HOGAR

de riesgo Salud
Oral — Modelo
componente
predictivo,
mineria de datos,
plan de cuidado
individual y
familiar

Equipos de
entorno:
Institucional
Educativo
Laboral
Comunitario

Apoya, gestiona,

acompafa en la

Apoyo en la identificacion del

Caracterizacion de la VEEED DeRiLel
poblacion, gestiona,

acompafa
Apoyo, gestiona,

acompafa
en la identificacion
del riesgo familiar

Educacién masiva a través de
diferentes medios: (Chats,
llamadas, Facebook,
infografias, estilos de vida
saludable, etc)

Induccion a la
poblacién a
consulta en PPR
por momento de
curso de vida
segun riesgo

Educacién en Salud Oral en los
entornos educativo e institucional
Jornadas de Salud Oral
Articular con las EAPB las
actividades de Salud Oral en el

> Actividades territorio
colectivas Demanda inducida
Infografia en Salud Oral

Trabajar con lideres comunitarios

Capacitar a los cuidadores y

educadores en el reconocimiento de

las alteraciones en la salud oral

Promocion de habitos de vida

saludable

- Promover una dieta
saludable
- Informacién de habitos
no fisiol6gicos
- Educacién acerca de la
vacunacion y prevencion
de infecciones
- Ayuda en la
identificacion de sefales
de alarma
- Fomentar el uso de
buenos habitos en salud
oral

Promotor —

seguimiento
poblacion
asignada

Existe
alteraciones
en la Salud
Oral

Personas con
discapacidad o
gque presentan
limitacion en su
movilidad

SECRETARIA DE

BOGOT/\



ENTORNO CUIDADORES - SALUD ORAL

EDUCATIVO

PRODUCTO 3 “SONRISA SALUDABLE” Es una estrategia para promover habitos y rutinas para el cuidado de salud bucal en escolares. Es un proceso
concertado a partir de la definicién de colegios publicos y privados ya sean priorizados o no priorizados, para el abordaje en cursos mediante la
realizacion de tres sesiones educativas para la apropiacion de la técnica de higiene bucal.

Incluye el proceso de identificacion de riesgos en salud bucal y la canalizacion respectiva, previa autorizacion de los padres de familia.

Dirigido a la comunidad educativa, estudiantes y padres de familia o acudiente, con una cobertura de 179 colegios priorizados, 60 publicos y 119
privados

Los beneficios del servicio son la apropiacion de la técnica de higiene bucal y la canalizacion a servicios de salud.

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\



Gestion
extramural

Demanda
espontanea

Demanda
Inducida

Odontélogo
General
Gestor del
riesgo de la
poblacion
asignada

Actividades de Proteccién Especifica
y Deteccion Temprana :
Educacion en salud oral individual y
familiar
Control de placa dental
Profilaxis
Aplicacion barniz de flior
Aplicacion de Sellantes
Detartraje Supragingival

Gestion del
riesgo al
grupo
poblacional
asignado

Revision de caracterizacion de la
poblacién e identificacién del riesgo
Gestién del de los determinantes de las
riesgo enfermedades en salud oral que son
precursoras, COmo personas con
presencia de placa bacteriana,
célculos supragingivales, mala
higiene oral

Personas que no asisten a consulta de valoracion por odontologia

Alto riesgo: la no adherencia al plan de tto, malos habitos de higiene
oral, dieta cariogénica; igualmente las personas con compromiso
sistémico, menores de edad, gestantes, con discapacidad y en el

momento de curso de vida de vejez.

Riesgo medio: habitos inadecuados en salud oral, personas que
asisten al odontélogo cuando presentan sintomatologia, las que no
asisten a los controles de odontologia.

Riesgo bajo: buenos habitos en salud oral, asisten regularmente al
odontélogo, dieta baja en azlcares

Valoracion pacientes o
T T RS Seguimiento a cohortes
sistémicas, personas
con discapacidad y
enfermedades
congénitas

Demanda inducida con personas
con y sin factores de riesgo que
no asisten a consulta
Identificacion y odontoldgica a través de
gestién de estrategias como la educacion
factores de masiva en los diferentes medios
riesgo para la de comunicacién: llamadas
salud oral telefénicas, mensajes de texto,
Whatsapp o correo electrénico

Promotor —
seguimiento
poblacién
asignada

Existen
alteracion
esenla
Salud
o]

Apoyo diagndstico:

Radiografias
Periapicales
Panoramica

Mecanismos de seguimiento al usuario: Acciones

3. ¢ CUAL ES LA PROPUESTA INTRAMURAL?

Educacién masiva a los usuarios adherente a través de
diferentes medios como las llamadas telefénicas,
mensajes de texto, Whatsapp o correo electrénico,
sobre |la importancia de asistir a los controles
odontoldgicos. Igualmente bisqueda activa a poblacién

al plan de tto, personas que no han
asistido al servicio de salud oral a través de dichos

Control y seguimiento medios.

por Odontologia Para los usuarios no adherentes, ademas de la
General educacion masiva, se propone la asignacion de citas
odontoldgicas extendidas favoreciendo la resolutividad

Paciente sano
sin riesgo

- Operatoria Dental
-Endodoncia dientes Uni y Birradiculares Requiere
-Periodoncia en etapas tempranas y tratamiento
moderadas especializado
- Cirugia Oral: Exodoncia simple (o]
-Odontopediatria:  Pacientes de facil intervencion
manejo, pacientes sanos. quirtirgica,
-Rehabilitacion Oral: Prétesis Total, Fija,
Removibles, Coronas, nucleos.

En pacientes con discapacidad, se
contemplarad la atencién bajo sedacion
consciente







3. ¢ CUAL ES LA PROPUESTA INTRAMURAL ATENCION DE URGENCIAS?




, 3. ¢CUAL ES LA PROPUESTA?
ATENCION DE MEDIANA, ALTA COMPLEJIDAD Y URGENCIAS




APOYO ADMINISTRATIVO, INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

Infraestructura

Requerimiento Normatividad (Resolucién 3100/2019)

Espacio fisico para los servicios de Salud Oral[Pagina 82 numeral 23 y 26 - numerales
prestados por los Odontoélogos y las Higienistas Orales [28.4.1, 28.4.2 'y 28.4.3

Apoyo administrativo

Pagina 66, numeral 40; se complementa|
Sala de Espera con el numeral 38 de la pagina 66, que se
complementa con numeral 10, pagina 81

: : ., Pagina 62, numeral 9 'y 10
Sistemas alternativos de elevacion o ascensor

Dotacidn
Técnico en Salud Oral
Estandar Infraestructura

Dimensiones del area segun ficha técnica del
equipo

Area de revelado o ambiente oscuro con
extraccion de gases e iluminacion adecuada
Disponibilidad de sala de espera

Unidades sanitarias discriminadas por sexo; al
Imagenes Diagnodsticas igual que el servicio de consulta externa
Estandar de dotacién

Equipo generador de radiacion ionizante
Elementos de proteccion radioldgica adulto
0 pediatrico segun oferta protocolos y
especificaciones técnicas del equipo:
Delantal plomado

Protector de Tiroides

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I Equipos Biomédicos Paginas 69 numeral 4y 5
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I




APOYO ADMINISTRATIVO, INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA GENERAL

Estandar de infraestructura- Complejidad Baja Complejidad intramural

Consultorio odontolégico con una unidad odontologica: Ambiente con minimo 10 m2 (sin incluir la
unidad sanitaria) que cuenta con:

Area para entrevista, si la requiere.

Area para unidad odontoldgica.

Unidad odontologica fija.

Lavamanos. No se exige adicional si el consultorio cuenta con unidad sanitaria.

Lampara de fotocurado.

Negatoscopio cuando se requiera o sistema de visualizacion segun la tecnologia utilizada por el
prestador.

Sistema de succién de la unidad odontoldgica.

Compresor de aire.

Instrumental basico de acuerdo con la oferta

Area con meson de trabajo con poceta.

Nota. Cuando se realiza el proceso de esterilizacion dentro del servicio, cuenta con equipos para
esterilizacién segun los procedimientos realizados y documentados en el estandar de procesos
prioritarios y cuando se realiza fuera del consultorio se debe contar con los procedimientos
realizados y documentados en el estandar de procesos prioritarios.

Especificaciones de consultorios con mas de una unidad:

Consultorio odontolégico con més de una unidad odontoldgica: Ambiente con minimo 10

m2 (sin incluir la unidad sanitaria) que cuenta con:

° Area adicional por cada unidad odontolégica que permita la instalacion y
movilizacién de talento humano, pacientes, usuarios y equipos biomédicos.

. Barrera fisica fija 0 movil entre las unidades odontolégicas.
. Minimo un lavamanos por cada tres unidades odontol6gicas o fraccién.
° Para dos unidades odontolégicas, area con mesoén de trabajo con poceta.

° A partir de tres unidades odontoldgicas, es IPS.

Sala de espera

Consultorio odontolégico con una unidad odontoldgica o mas.
Disponibilidad de:

Sala de espera.

. 10.2. Minimo una (1) unidad sanitaria de uso mixto, apta para personas con
movilidad reducida, cuando el prestador cuente con hasta dos consultorios o
ambientes de entrevista.

° 10.3. Minimo una (1) unidad sanitaria discriminada por sexo apta para persona
con movilidad reducida, o bateria sanitaria discriminada por sexo con minimo u
(1) unidad sanitaria apta para personas con movilidad reducida, cuando
prestador cuente con mas de dos consultorios o ambientes de entrevista.

Ascensor

Las edificaciones con mas de tres (3) pisos o niveles, contados a partir del nive
bajo construido, deben contar con cuentan con ascensor



3. ¢CUAL ES LA PROPUESTA?

1. RESPUESTA OPORTUNIDAD DE ATENCION EN SALUD ORAL
- Uso eficiente de talento humano en salud oral acorde con el Modelo propuesto.

.- Fortalecer las puertas de entrada de la valoracién de salud oral con enfoque predictivo desde el Promotor y los equipos
extramurales.

- Realizar seguimiento de la oportunidad de la atencién en salud oral.

2. GESTION DE RIESGO EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMATICAS SEGUN LAS NORMAS
ESTABLECIDAS

-Fortalecimiento de competencias del talento humano: Promotores, equipos extramurales de entornos y hogar, Odontologos
generales para la identificacion de los riegos en salud oral, educacion, diagndstico y tratamiento.

Adecuaciéon de competencias especificas para Odontélogos Generales, que asuman algunas actividades de especialidades
como Endodoncia, Odontopediatria, Periodoncia y Rehabilitacion Oral.

-Uso eficiente de talento humano en salud oral acorde con el Modelo propuesto

- Programacién de citas odontolégicas de 20 minutos con la posibilidad de hacer consultas extendidas favoreciendo la
resolutividad.

II

3. GENERACION DE MODELO DE AUTOCUIDADO EN SALUD

- Operacion del Modelo de Salud con enfoque predictivo que busca hacer mas eficiente y efectiva la capacidad instalada y potenciar
el desemperio de los Odontologos en los Equipos Basicos Intramural Resolutivos.

+-#_Fortalecimiento de competencias del talento humano: Promotores, equipos extramurales de entornos y hogar, Odontélogos
_/ Generales y Especialistas para la identificacion de los riesgos en salud oral, educacion, diagndéstico y tratamiento.

- Desarrollo de trabajo en territorio, promoviendo el autocuidado y la educacion en salud oral para prevenir, predeciry tratar las
enfermedades bucodentales evitables a partir de los factores de riesgo individuales y familiares




RESPUESTA A LAS NECESIDADES EN SALUD ORAL
RESULTADOS

Acciones de informacion, educacion y comunicacion en habitos y estilos de vida saludable que influyen en la salud

o 'r/ oral.

Mayor oportunidad en el acceso a los servicios de salud.

' | Autocuidado y corresponsabilidad en el cuidado de la salud oral con el concurso de los actores del SGSSS.

Cumplimiento de las intervenciones programaticas en salud.

Gestion Integral del Riesgo en Salud Oral en lo predictivo, preventivo y resolutivo.

g s

i I> Mejoramiento en la calidad de la salud oral para la poblacion del Distrito Capital.

- &
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INDICADORES SEGUN RESOLUCION 3280 DE 2018

Indicadores de proceso

1. Cobertura de personas con valoracion de la salud bucal de acuerdo con el esquema definido en la
Resolucion 3280 de 2018

2. Cobertura de aplicacion semestral de fltor (barniz)

3. Cobertura de control de placa bacteriana

4. Proporcion de personas a quienes se aplica sellantes de fotocurado

5. Proporcion de personas a las que se realiza detartraje supragingival

Indicadores de resultado
1. Proporcién de personas atendidas en los servicios de salud con indice COP igual a 0
2. Proporcion de personas atendidas en los servicios de salud con diagnostico de caries dental

3. Proporcion de personas atendidas en los servicios de salud con diagndstico de Gingivitis y Enfermedad
Periodontal

4. Proporcion de personas mayores de 18 afios con pérdida dental, por enfermedad bucodental prevenible

e SECRETARIADE
‘ SALUD
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